
Шановний покупець! 
 

ПОРЯДОК 
дій покупця при настанні потреби в виконанні гарантійного ремонту електрокотла 
 

 Звертаємо Вашу увагу на порядок Ваших дій по підготовці електрокотла (демонтаж-монтаж) 
перед відправкою його на ремонт. 
 Порядок встановлення котлів 
 Порядок встановлення котлів необхідно проводити у відповідності з розділом 6 «Порядок установки 
та підключення» керівництва з експлуатації (КЕ) котлів. 
 В першу чергу здійснюється підключення котла до системи опалення в другу чергу – електричне 
підключення.  
 Порядок демонтажу котлів 
 В разі виходу з ладу котла і необхідності проведення демонтажу для проведення ремонту 
необхідного в першу чергу відключити котел від мережі живлення після цього від’єднати його від системи 
опалення. 
 
 1. Відключення котла від мережі живлення 

1.1 Відключити котел. 
1.2 Відключити напругу мережі живлення від котла, встановити автомат на щиті в положення 

«вимкнено». 
1.3 Зняти кожух котла. 

 
 2. Відключення котла від системи опалення 

 
2.1 В першу чергу необхідно злити частину теплоносія з системи опалення, не менше 5 літрів. 
2.2 Перекрити запірну апаратуру (шарові крани) на вхідному і вихідному патрубках котла. 
2.3 Від’єднати вхідний і вихідний патрубки котла від труб системи опалення. 
УВАГА! Необхідно підставити ємність для зливання залишків теплоносія в котлі. 
2.4 Відкрутити кріплення, за допомогою якого котел закріплено на стіні в верхній частині основи 
котла. 
2.5 Зняти котел. 
2.6 Встановити на місце кожух котла. 
2.7 Запакувати котел в заводську упаковку. 
УВАГА! Разом з котлом на ремонт необхідно обов’язково відправити керівництво з 
експлуатації. 
 
При наявності у Вашому регіоні сервісного центру (СЦ) ремонт виконується силами та 
запасними частинами СЦ. 

 
СЕРВІСНІ ЦЕНТРИ (СЦ) В УКРАЇНІ З ГАРАНТІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ  

ЕЛЕКТРОКОТЛІВ виробництва   ПРАТ «ВІННИЦЬКИЙ ЗАВОД «МАЯК»  
Місто Назва СЦ Адреса Телефон 

Біла Церква ТОВ "СЦ Атлант-Сервіс" вул. Фастівська,28 
(0456) 36-15-28 
(095) 271-99-39 

Вінниця 
ПРАТ «Вінницький завод 
"Маяк" 

Хмельницьке шосе, 105 
(0432) 55-37-05 
          55-17-64 

Дніпро СЦ «Акватех» проспект Лесі Українки, 30 (067) 523-50-54 

Запоріжжя СЦ «Акватех» вул. Червона, 21 (067) 523-50-20 

Івано-Франківськ ПП Вдовенко М.В. вул. Незалежності, 126 (096)119-11-11 

Київ 
ПП "Савченко М.А.» 
(СЦ«Сервіс-Плюс») 

вул. Тампере, 11 А (1-й пов) 
(093) 136-86-76 
(096) 156-12-40 

Миколаїв ФОП "Щетинін А.Г. " вул. Чкалова,33/1 
(0512) 47-50-74 
(067) 754-09-12 

Рівне ТОВ "Тіко" вул. Віденська,42А 
(0362) 629-429 
(0362) 288-902 

Суми ПВКФ «СЕРВІСЦЕНТР» вул. Петропавлівська, 86/1 (0542) 660-300 

Тернопіль ТОВ «Теплопартнер» проспект С.Бандери, 70 
(0352) 52-02-01 
(067)323-79-15 

Харків ФОП Саванов А.В. вул. Карінської, 46 (096) 595 37 46 

Хмельницький СЦ «Поділля Кабель» вул. Маршала Красовського, 5/1 
(096)100-07-26 
(096)99-72-454 

Черкаси ТОВ "Полікор" вул. Максима Залізняка 146/10 
(0472) 630-595 

(050) 315-91-08 



 

 Шановний покупець! 
 
У випадку відсутності СЦ у Вашому регіоні, для проведення гарантійного ремонту на заводі, 
відправку непрацездатного електрокотла потрібно здійснити  авто перевізником  
 

НОВА ПОШТА відділення №1 с. Зарванці Вінницький р-н, Вінницька обл., 
отримувач «ПрАТ «Вінницький завод "Маяк", сервісна служба, тел. 067-406-23-25 

 
 В цьому випадку Ви маєте право скористатись послугами кур’єра Нової Пошти (НП), 
послуга «Адреса-відділення» («Двері-Двері»). 
 Всі переміщення (на ремонт та з ремонту), послуги кур’єра НП – за рахунок ПрАТ 
«Вінницький завод "Маяк" (безготівковий - код ЄДРПОУ 14307771),  
 Всі питання з відправки виробу просимо (при необхідності) вирішувати по 
телефону Гарячої лінії  заводу 067-406-23-25. 

Після відправки виробу просимо Вас повідомити № декларації за тел. (0432)55-17-64  

або на електронну адресу: urgo_mayak@ukr.net. 

Примітка: 
1. Вироби на гарантійне обслуговування приймаються тільки в чистому вигляді. 
2. У випадку відсутності упаковки, забезпечити захист виробу від механічних пошкоджень. 
3. ПрАТ «Вінницький завод «МАЯК» постійно проводить роботи по розширенню і організації 
нових СЦ, тому більш детальну інформацію про адресу СЦ у Вашому регіоні уточніть на сайті 
підприємства: http//:www.termia.com.ua  
4. Гаряча лінія тел. 067-406-23-25 
 
 

Додаткову інформацію про Ваші дії можна отримати 24/7 через QR-код, який 
розміщений у розділах «Магазин», «Сервісне та гарантійне обслуговування». 
 
 
 
 
 

 
СЦ 05.09.23 
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